HISWA ALGEMENE YOORWAARDEN HUUR EN VERHUUR LIG- EN/OF BERGPLAATSEN
voor vaartuigen en aanverwante artikelen

Daze Algemene Voorwaarden Huur en Verhuur van Lig- en/of Bergplaatsen van HISWA Vereniging (Nederlandse Vereniging
van Ondernemingen in de Bedrijfstak Waterrecreatie) zijn tot stand gekomen in overieg met de Consumentenbond en de

ANWB in het kader van de Cofr

natiegroep Zelfreguleringsoverieg van de Sociaal-Economische Raad. Gedeponeerd ter

Griffie van de Rechtbank te Amsterdam op 1 april 2011 onder nummer 39/2011.

HISWA Vereniging zal tegen misbruik optreden om de gewenste exclusiviteit ook daadwerkelifk te kunnen realiseren. Leden
worden dan cok verzocht het HISWA-kantoor te informeren wannesr misbruik wordt geconstateerd. Ter versterking is copy-
right gevestigd op de diverse teksten

ARTIKEL 1 - DEFIMNITIES

De in deze Algemene Voorwaarden genoemde bedragen

=

o

clusief BTW. in deze voorwaarden wordt verstaan

atuuriijke of rechitspersocn die als lid van
HISWA Vereniging sen overeenkomst siuit betreffende
het tegen betaling ter beschikking stelfen van sen lig-
enfof bergplaats voor sen vaartuig en/of deel van een
vaartuig.

Consument: natuurlijke perscon die niet handeit in de
uitoefening van een beroep of bedrif en die sen over
sankomst aangaat met betrekking tot het gebruik van
een lig- enfof bergplaats voor een vaartuig en/of deel van
een vaartuig,

Veartuig: een voorwerp dat is ingericht o op het water
te verblijven en te bewegen bestemd voar sportbecefe-
ning of vrijetiidsbestading, inclusief de dearvan deeluit-
makende uitrustingstukken en inventaris, alsmede een
casce of een vaartuig in asnbouw.

Lig- enfof vergplaats: een door de ondernerner aan
de consument of de passant ter beschikking gestelde
ruimte op de wal of in het water ten behosve van de
plsatsing van een vaartuig enfof een deel van een
vaartuig.

Passant: gen derde die met de ondernemer sen huur-
ovareenkornst met betrekking tot een ligplaats aangaat
waarbij de huurprijs per dag in rekening wordt gebracht
an op wie de artikelen 4, 51id 1, en de artikelen 6en 7
van deze voorwaaiden niet van toepassing zijn.
Huurovereenkomst: de overeenkomst waarbij de onder-
nemer zich verbindt om de consument of de passant
tagen betaling sen lig- en/of bergplaats in gebruik te
geven.

Elektronisch: per e-mail of website.

Bezoeker: een derde, geen contractant, die het haven-
rerrein bezoekt dan wel bif een contractant ven de
ondernemer op bezoek is.

Jaarhuur: de huurperiode van 1 april van een bepaald
iaar tot 1 aprif van het daarop volgende jaar (tenzij anders
overeengekomen).

Zomearseizoen: de pericde van 1 april tot 1 oktober in een
bepaald jaar.

Winterseizoen: de periode van 1 okicber ven een
bepasld jear tot 1 aprit van het daarop volgende jaar.
Winterberging: de al dan niet overdekte berging op
de wai gedurende de winterpericde van tenminste 18
novernber van een bepaald jaar tot 15 maart van het
daarop voigende jaar; de winterberging omvat tevens
net hellingen, het in de winterberging plaatsen aismede
het te water laten van het vaartuig, tenzij schriftelik
anders is overegngekomen.

Haventerrein: de haven en de bijbehorende {parkeer)
terreinen en gebouwen.

Havenreglernant: regels van huishouding, gedrag en
orde.

Geschillencommissie: de Geschillencommissie YWater-
recreatie ta Den Haag.

ARTIKEL 2 - DE TOEPASSELIKHEID

4

Deze voorwaarden zijn van toepassing op overeenkom-
sten van huur en verhuur van lig- enfof bergplaatsen voor
vaartuigen en aanverwante artikelen.

in de overeenkomst van huur en verhuur is tevens
begrepen de ruirnte die nodig is om rmaximaal één bi
het vaartuig behorends biiboot of zeilplank te stallen,
mits daardoor niet maer ruirte wordt ingenomen dan
door de ondernemer aan de desbetreffende consument
wordt verhuurd,

Deze voorwaarden kunnen ziin vertaald vanuit de
Nederlandse taal in sen vreemde taal. in geval van
mogelijke verschiflen in de teksten, dis het gevolg van
deze vertaling zijn, prevaleert de Nederiandse tekst,

ARTIKEL 3 - DE OVEREENKOMST

1.

De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van
het aanbod door de consument. In geval van een elek-
tranische opdrachtveriening stuurt de ondernemer een
elektronische bevestiging naar de consument.

De overeenkomsien worden bij voorkeur schriftelif
danwel elektronisch vastgelegd.

Van een schriftelifke oversenkomst dient sen afschrift
aan de consument te worden verstrekt

ARTIKEL 4 - DE VERSCHULDIGDHEID VAN DE

1

2.

HUURSOM

Bij het siuiten van de overeenkomst kan de ondernemer

met de consurnent een vooruitbetaling overeenkomen
-

- ten hoogste 50 procent van de huursom bij een
poeking binnen 3 maanden védr aanvangsdatum van
de huurpericde;

- ten hoogste 25 procent van de huursom bij een
boeking langer dan 3 maanden voor asnvangsdatum
van de huurpsriods.

De consument bliift de totale huursom verschuidigd ook
al rnaakt hij tijdelijk gsen gebruik van het gehuurde.
Wanneer een vaariuig na de pericde van de winter-
berging nist te water behoeft te worden gelaten, is
2en tussen partijen nader overeen te komen huursem
verschuidigd voor de ingenomen ruimte. Dit geldt
onverminderd de vergoeding van noodzakelijk te maken
verplaatsingskosten.

ARTIKEL 5 - BETALINGSYOORWAARDEN

1

Betaling van de huursom moet binnen tien werkdagen
na ontvangst van de factuur, doch uiterliik op de

aanvangsdatum van de overeengekomen huurperiode,
op het kantoor van de ondememer of door overmaking
naar een door de ondernemer aan te wiizen bankreke-
ning geschieden.
De consument is in verzuim vanaf het verstrijker van de
betalingsdatum. De ondernemer zendt na het verstrijken
van die datum een betalingsherinnaring en geeft de
consument de gelegenheid binnen veerntien dagen na
ontvangst van deze betalingsherinnering te betalen.
Als na het verstrijken van de termijn gencemd in de
batatingsherinnering nog steeds niet is betsald en de
consument zich niet op overmacht kan bercspen, is de
ondernemer gerechtigd rente in rekening te brengen
vanaf het verstrilken van de betalingsdatum. Deze rente
is gelijk aan de wettelijke rente plus 3% op jearbasis over
het verschuldigde bedrag.
indien de consument na verzending van de betalings-
nerinnering in gebreke bliift het verschuldigde bedrag
te betalen, is de ondernemer bovendien gerechtigd
het in lid 2 genoemde bedrag met de incassokosten te
verhogen.
Buitengerechtelijke kosten ziin alie kosten die door de
ondernemer in rekening moeten worden gebracht voor
advocaien, deurwaarders en ifeder ander van wie hii
zich bedient voor de invordering van het verschuidigde
bedrag.
De buitengerechtelike kosten worden vastgesteid op:
15% over.de eerste € 2.500,~ van het verschuldigde
bedrag;
10% over de volgende £ 2.500,~ van het verschuidigde
bedrag;

% over de daarop velgende € 5.000,— van het verschul-
digde bedrag;
1% over de daarop volgende € 15.000~ van het
verschuldigde bedrag.
Klachten over facturen dienen, bij voorkeur schriftelijc en
behoorlifk omschreven en toegelicht, binnen bekwame
tifd na ontvangst van de desbétreffende factuur, bij de
andernemer te worden ingediend.

ARTIKEL 6 - ANNULERING

1

tndien de eérste huuroversenkomst meer dan drie
raanden vodr aanvang van de huurperiode tot stand
is gekomen, kan de consument de overeenkomst
annuleren tot drie maanden védr aanvang van de
huurperiode. in dat geval is de consument 25% van de
overeengekomen huursom verschuldigd.

In geval van annuleren binnen sen periode van drie
maanden tot twee weken voor aanvang van de huur
periode is de consument 50% van de overeengekomen
huursom verschuldigd.

i geval van annuleren binnen twee weken voor aanvang
van de huurperiode is de consument de voliedige over-
eengekomen huursom verschuldigd.

De in de voorgaande leden bedoelde annulering dient
schrifteiijk of per e-mail te geschieden.

ARTIKEL 7 - DUUR EN VERLENGING VAN DE HUUR

1.

De huuroversenkomst wordt aangesgaan voor een
periode van één jaar en wel van 1 april van gen bepaald
jaar tot 1 april van het daarop volgende jaar, tenzij anders
door partijen wordt overeangekomen,

De huurovereenkomst die voor één jaar dan wel voor het
zomer of winterseizoen geldt, wordt geacht stilzwiigend
onder dezelfde voorwaarden - behoudens het in fid 3
gestelde - en voor dezeifde periode te zijn verlengd,
tenzij uiterlik drie maanden voor het hegin van de
niguwe huurpericde de overeankomst schriftelik of per
e-mall door €én van beide partijen is opgezegd.

De ondernemer kan uiterlijk drie maanden voér het begin
van de nieuwe huurperiods de huursom wijzigen. in dat
geval heeft de consument het recht om binnen vijftien
werkdagen na ontvangst van het bericht alsnog de huur-
overgenkomst op te zeggen.

Dit laatste geidt niet indien de huursom wordt gewiizigd
naar aanleiding van een lastenverzwaring aan de ziide van
de ondermnemer als gevolg van esn wiiziging van bslas-
tingen, heffingen en dergelijke die mede de consument
betreffen.

ARTIKEL 8 - RETENTIERECHT EN HET RECHT

VAN VERKOOP

De ondememer is gerechtigd het vaariuig van de in
verzuim zijnde consument onder zich te houden, totdat
deze het totaal verschuldigde bedrag hesft voldaan
Hiertoe worden ook gerekend de kosten die voort-
viogien uit dit retentiergcht.
Het retentierecht van de ondermsmer vervalt, indien
sprake is van een geschit als bedosid in artikel 15, de
consument dit geschil aanhangig heeft gemaakt bij de
in dat artiket genoemde Geschillencomemissie en voorts
de consument aan de ondernemer heeft bevestigd dat
hif het verschuidigde bedrag bij de Geschillencommissie
in depot heeft gestort.
indien de consument na sommatie in gebreke bliift het
verschuldigde bedrag te voldoen en de waarde van
het vaartuig en alle daarvoor bestemds rnaterialen en
toebehoren niet meer bedraagt dan € 10.000,~ hesft
de cndermemer, zonder gerechteiijke tussenkomst, het
recht van verkoop en levering mits:

- de ondernemer de consument bij aangetekend
schrijven tot betaling heeft aangemaand an de consu-
ment zes maanden na datum van dit aangetekende
schrijven het verschuldigde bedrag nog niet hesft
voldaan of de vordering schrifteliik en gemotiveerd
heeft betwist, en

4.

de cndernemer na het verstriiken van voornoemde
pericde van zes maanden de consument bij deur
waardarsexploot wederom heeft aangernaand het
verschuldigde bedrag binnen vijftien werkdagen te
voidoen en betaling wederom uitblijft.

Het recht van verkoop vervalt indien de consument zich
twot de in artikel 15 genocemde Geschilfencommissie
heeft gewend en het door hem verschuldigde bedrag bij
deze commissie in depot heeft gestort.

Op de ondernemer rust de verplichting om het even-
tuele verschii tussen de verkoopophrengst en het door
de consument verschuidigde bedrag. indien mogelijk,
aan de consument te voldoen.

De consument is in voorkomende gevallen verplich’
om, indien het vaartuig op ziin naam te boek is gasteid.

teboekstelling.

ARTIKEL 9 - BIUZONDERE RECHTEN EN VER-

o

PLICHTINGEN VAN DE CONSUMENT
De consument moet het havenreglement en de aanwij-
zingen wat betreft de huurovereenkomst van of namens
de ondernemer nakomen
De consument is verplicht zijn vaartuig in een goede
staat van onderhoud te houden.
In het geval van mogelijke verschillen in de tekst tussen
deze voorwearden en het havenreglement prevaleren
deze algemene voorwaarden. -
Op het haventerrein mogen werkzaamheden die niet het
dagelijks onderhoud betreffen slleen met toestemming
van de ondernemer door de consument worden verricht.
De ondernemer moet, na kennisgeving, ioelaten dat
derden werkzaamheden ter piaatse verrichten voor
zover het garantiewerkzaamheden van of namens de
leverancier betreft. Voor alle andere werkzaamheden
van derden is toestemming nodig van de ondernemer.
Onderhuur of bruikleen van het gehuurde is niet
108gestaan.
Het is de consument verboden het in de haven afge-
meerde vaartuig of de ligplaats 1ot een voorwerp van
commerciéle activiteit te maken. Onder dit lastste
wordt mede verstaan het aanbrengen van daartoe strek-
kende porden, mededelingen, aanduidingen enz. in de
haven enfof op het vaartuig en het in de haven te koop
aanbieden van het vaartuig.
De consument is verplicht zijn vaartuig en tosbehoren
tegen wettslijke aansprakelijkheid te verzekeren gedu-
rende de tiid dat hij gebruik maakt van de lig- enfof
bergplaats. De ondernemer heeft het racht van inzage
in de desbetreffende polis van de huurder.
De consument wordt geadviseerd zijn vaartuig en togbe-
horen ook tegen cascoschade te verzekeren.

ARTIKEL 10 - BIJZONDERE RECHTEN EN VER-

PLICHTINGEN VAN DE ONDERNEMER
De ondernemer is verplicht behoorlijk toezicht te houden
om de goede gang van zaken op het haventerrein en op
de vaartuigen te handhaven.
Indien gevaar voor schade dreigt of de veiligheid in
gevaar zou kunnen worden gebracht, is de ondernemer
gerechtigd om op kosten van de consument de noodza-
kelijke voorzieningen te treffen. In spoedgevallen mag
de ondernemer dit doen zonder waarschuwing; in alle
andere gevallen indien de consument niet binnen een
redelifke termijn aan zijp waarschuwing gehoor heeft
gegeven.
De ondememes is gerechtigd om een vrijgekomen
ligolaats te verhuren, mits de consument hierdoor op
geen enkele wijze in zijn huurrechten wordt gestoord.

ARTIKEL 11 - AANSPRAKELIJKHEID EN RISICO

i

De ondernemer verleent aan de consumeant de moge-
lijkheid om zijn vaartuig en/of aanverwante artikelen te
plaatsen bij de ondernemer. De ondernemer is jegens
de consument slechts aansprakelijk voor schade aan het
vaartuig of andere zaken indien die schade het gevolg
is van een tekortkoming die is toe te rekenen aan de
ondernemer, aan personen in zijn dienst, dan wel aan
personen die door hem zijn aangesteld voor de uitvoe-
ring van werkzaamheden.

Ten asnzien van de wederzijdse verplichtingen, de
aansprakelijkheid en het risico conformeren partijen
zich over sn weer - voor zover in deze voorwaarden
daarvoor gesn afwijkende bepaling is opgenomen - aan
de wettelijke bepalingen van Boek 7 titel 4 Burgertijk
Wetboek, welke bepaiingen betrekking hebben op de
huuroversenkamst. Dit geldt ongeacht de kwalificatie
van de overeenkomst,

De vsartuigen ziinfworden niet door de ondernemer
verzekerd. De consument dient zsf zorg te dragen voor
sen afdoende verzekering. Het deor de consument niet
afdoende verzekeren van het vaartuig tegen casco-
schade komt voor risico van de consument.

De consument is jegens de ondernemer aansprakelifk
voor schade die wordt veroorzaekt door een tekort-
koming die Is toe te rekenen aan hemzelf, san zin
gezinsleden, aan personeelsleden dan wel aan door de
consument genodigden.

ARTIKEL 12 - KLACHTEN

Klachten over de uitvoering van de overssnkomst
moeten  schrifteliik  of elektronisch en behooriik
cmschreven en toegelicht, binnen bekwams nadat
de consument de onvolkor eid heef: geconsta-
teard of heeft kunnen constateren, ter kennis worden
gebracht van de ondememer.

Niet-tiidig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben
dat de consument zijn rechten ter zake vertiest, tenzij de
overschrijding van de termijn in redelijkheid niet aan de
consument kan worden tegengeworpen.

AlS duideliik is geworden dat de klacht niet in onder-
ling overleg kan wordsn opgelost, is er sprake van een
geschil:.

ARTIKEL 13 - ONTBINDING OVEREENKOMST
Onverminderd het recht om nakoming te vorderen geeft
sen wezenlike wanprestatie of tosrekenbare tekortkoming
van de consument dan wel van de ondernemer in de nako-
ming van één van hun verbintenissen aan de ondernemer
respectievelijk de consument de bevosgdheid om zondsr
gerechteiijke tussenkomst de huuroveresnkomst terstond
te ontbinden.

in geval van ontbinding van de huurovereenkomst als gevolg
van sen wezenlike wanprestatie of loerskenbare tekortko-
ming kan asansprask worden gemaakt op vergosding van
eventuele schade en op petaling van zlie, cok niet direct
opeisbare, vorderingen.

ARTIKEL 14 - RECHTSKEUZE

Op alie geschillen met betrekking tot deze overeenkomst
is Nederlands recht van toepassing, tenzii op grond van
dwingende regels ander nationaal recht van toepassing fs.

ARTIKEL 15 - GESCHILLENREGELING

1

o

Geschilien tussen consument en ondernemer over de
totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten
met betrekking tot door deze ondernermer te leveren of
geleverde diensten en zaken, waarop deze voonwaarden
van toepassing ziin, kunnen zowsl door de consument
als door de ondernemer aanhangig worden gemaskt bij
de Geschillencommissie Waterrecreatie, Bordewiiklaan
46, Postbus 80600, 2509 LP Den Haag (www.sge.nll.
Een geschil wordt door de Geschillencommissie stechts
in behandeling genomen, indien de consument ziin
klacht eerst bij de ondernemer hesft ingediend.

De Geschillencommissie neemt slechts een geschil in
behandeling indien met het geschil een bedrag van niet
meer dan € 14.000,~ is gemoeid.

Geschilien waarvan het financisel belang het bedrag
van € 14.000,- te boven gaat, kunnen alieen door de
Cornmissie worden behandeld indien beide partijen
higrmee uitdrukkelik instemmen.

Nadat de klacht bij de ondsrnemer is ingediend, most
het geschii uiteriik drie maanden na het ontstasn
daarvan bij de Geschillencommissia aanhangig worden
gemaakt.

Wanneer gen consument een geschil aanhangig maakt
bij de Geschillencommissie, is de ondernemer san deze
keuze gebonden. indien de ondernemer sen geschil
aanhangic wil maken bij de Geschillencommissie,
moet hij de consument vragen zich binnen vijf weken
uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De onder
nemer dient daarbij aan te kondigen dat hij zich na het
verstrijken van de voornoemgde termijn vrij zal achien het
geschil bij de rechter aanhangig te maken.

De Geschillencommissie doet uitspraak met inacht-
nerming van de bepalingen van het voor haar geldende
reglement.

De peslissingen wvan de Geschillencommissie
geschieden krachtens dat reglernent bij wege van
bindend advies. Het reglement word! desgevraagd
toegezonden. Voor de behandeling van sen geschil is
een vergoeding verschuldigd.

Uitsiuitend de rechter dan wel de hisrboven genocemde
Geschillencommissie is bevosgd van geschillen kennis
te nemen.

ARTIKEL 16 - NAKOMINGSGARANTIE

1

HISWA Vereniging staat garant voor de nakoming van
de bindende adviezen door haar leden, tenzij het lid
besiuit het bindend advies binnen twee maanden na de
varzending hiervan, ter toetsing san de rechter voor te
leggen. Deze garantstelling herleaft, indien het bindend
advies na toetsing door de rechter in stand is gebleven
en het vonnis waaruit dit bliikt, in kracht ven gewiisde
is gegaan. TJot maximaal een bedrag van € 10.000,~ per
pindend advies, wordt dit bedrag door HISWA Vereniging
aan de consument uitgekeerd. Bij bedragen groter dan
€ 10.000,~ per bindend advies, wordt de consument een
bedrag van € 10.000,~ uitgekeerd. Yoor het meerdere
heeft HISWA Vereniging een inspanningsverplichting om
ervoor te zorgen dat het lid het bindend advies nakomt.
Voor toepassing van deze gareniie is vereist dat de
consument sen schriftelijk beroep hierop doet bii HISWA
Vereniging en dat hij zijn vordering op de ondernemer
overdraagt aan HISWA Vereniging. Indien de vordering
op de ondernemer meer badraagt dan € 10.000,-, wordt
de consument aangeboden zijn vordering voor zover die
boven het bedrag van € 10.000,— uitkomt over te dragen
aan HISWA Vereniging, waarna HISWA Vereniging op
eigen naam en kosten de betaling daarvan zal vragen ter
voldoening aan de consument.

HISWA Vereniging verschaft geen nakomingsgarantie
indien, voordat ten behosve van het in behandeling
nemen van het geschil doar de consument is veldaan
aan de daertoe bepaalde formele innameversisten
(betaling klachtengeld, retournering ingevuld en onder-
tekend vragenforrmulier en eventusle depotstoriing), van
&én van de voigende situaties sprake is:

- aan het fid is surs2ance van betaling verleend;

- hetlid is failliet verklaard:

- de bedrijffsactiviteiten ziin feitelijk be&indigd
Bepalend voor deze situatie is de datum waarop de
bedriifsbegindiging in het Handeisregister is ingeschraven
of een eerdere datum, waarvan HISWA Vereniging aan-
nemaliik kan maken dat de bedrijfsactiviteiten feitelik zin
beéindigd.

AR‘rli(EL 17 - AFWIJKINGEN VAN DE

VOORWAARDEN

individuele afwijkingen, waaronder begrepen aanvullingen
danwel uitbreidingen, van deze voorwaarden worden schyif-

teifik vastgelegd.

ARTIKEL 18 - WIJZIGINGENM
HISWA Vereniging zal deze Algemene Voorwaarden slechts
wijzigen in ovarleg met de ANW8 en de Consumentenbond.

1&A 31-3-2011



